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ZADOVOLIJSTVO GRADANA

KVALITETOM ZIVOTA U LOKALNOJ ZAJEDNICI
| USLUGAMA LOKALNIH SAMOUPRAVA

Rezultati istazivanja javhog mnjenja koje je u DA LI LOKALNA VLAST

okviru programa Swiss PRO sproveo CeSID u 50 VODI RACUNA O GRAPANIMA?
gradova i opstina centralne Srbije pokazuju da

skoro svaki drugi stanovnik smatra da lokalna

samouprava vodi racuna o gradanima i pruza

im usluge adekvatne njihovim potrebama.

lpak, trec¢ina gradana smatra da nije dovoljno
informisana o radu lokalne samouprave, dok
jos trecina ispitanik nema stav po tom pitanju
jer retko dolazi u opstinsku ili gradsku upravu.
Gradani koji su u skorijem periodu imali kon-
takt sa lokalnom samoupravom bolje ocenjuju
njen rad u odnosu na one koji nisu imMmali

. 2010. 2013. 2017. 2019.
neposredno iskustvo.
B DA NE
290/ GRADANA % 250/ ANKETIRANIH
N O | GRADANKI O U ISTRAZIVANIU
SMATRA DA JE NAJVECI NAPREDAK U IMA NAJVISE POVERENJA U
RADU OPSTINSKIH SLUZBI POSTIGNUT INSTITUCIJU PREDSEDNIKA OPSTINE
U USTEDI VREMENA ILI GRADONACELNIKA

Na pitanje sta najbolje funkcionise u opstinskoj upravi, vise od polovine gradana je navelo opsStu
upravu, zaduzenu za izdavanje izvoda iz maticnih knjiga, uverenja, potvrda i slicne dokumentacije.



ZADOVOLJISTVO GRADPANA IZVOD 1Z IZVESTAJA

Trendovi u odnosu na prethodne cikluse istrazivanja koji su sprovedeni 2010, 2013. i 2017. godine
ukazuju da se postepeno povecava procenat gradana zadovoljnih elementima svakodnevnog
Zivota u lokalnoj zajednici.

KOJIM ELEMENTOM ZIVOTA KOJIM ELEMENTOM ZIVOTA

U GRADU STE ZADOVOLINI? U GRADU STE NEZADOVOLINI?
DOSTUPNOST OMLADINSKA
MESTA ZA 0 POLITIKA | 0
KUPOVINU, 66% MOGUCNOSTI 42%
NABAVKU ZA MLADE

Pored zadovoljstva radom lokalnih organa ispitivani su i stavovi o pravcima razvoja gradova
i opstina.

3204 uwmos G120/ cmomn

MISLIENJA JE DA JE BUDUCNOST SMATRA DA Bl NA LOKALNOM NIVOU
OPSTINE/GRADA U RAZVOJU TREBALO NAJVISE ULAGATI U OBLAST
POLIJOPRIVREDE OMLADINSKE POLITIKE

Istrazivanjem su obuhvacene i percepcije o rasirenosti korupcije u opstinskoj administraciji, osecaju
bezbednosti u gradu i u¢escu javnosti.

Tk 88% aensa @z/ 7900 S s

KAZE DA NIKADA NIJE PODMITILO OSECA SE BEZBEDNO U
SLUZBENIKA U OPSTINSKOJ UPRAVI MESTU U KOJEM ZIVI

Neposredno ucesce gradana u radu lokalne samouprave je na veoma niskom nivou, svega jedan
do dva posto ispitanika je bilo aktivno u procesima poput referenduma, javne rasprave ili javnog
slusanja. Svaki deseti ispitanik je Cuo za takve aktivnosti ali nije ucestvovalo u njima, a vise od 85
posto je reklo da nije Cak ni Culo da se nesto tako odrzavalo u njihovoj opstini.
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Izvestaj istrazivanja javhog mnjenja dostupan je na sajtu: ',[§ swisspro,org,rs

Izrada izve$taja omogucena je u okviru programa ,Podrika Vlade Svajcarske razvoju opétina kroz unapredenje dobrog upravljanja i socijalne
uklju¢enosti — Swiss PRO“. CeSID je isklju¢ivo odgovoran za sadriaj izvestaja koji ne predstavlja nuzno stavove Vlade Svajcarske i Vlade Srbije.


https://swisspro.org.rs/uploads/files/166-728-zadovoljstvo-gradana_za-sajt.pdf

