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o 2 R Nd&ditama lokalne samouprave u podizanju nivoa socijalne
dzl t 2dz6 Sy 2aid A { NBI dzyl LINBSSy&S dzat dz3

Procena institucionalnih kapaciteta jedinica lokalne samouprave (JLS) u oblasti socijalne

zastite i ostvarivanju socijalne ukljucenosti ranjivih grupa, koja je uradena u saradnji sa

Centrom za socijalnu politiku, je kljuéna aktivnost prve faze komponentet 2 RNO1+ 2SRA YA
f21FrfyS al Y2dzZLINY @S dz LR2RATFyadz yA@2F &az20Axel
a2 O0A 2l t y &jednitiolviruipfgrad Swiss PROL. Procena ima za cilj utvrdivanje

postojeéeg stanja u ovoj oblasti i definisanje preporuka za unapredenje kapaciteta. Jedan od

ciljeva je i da se utvrde prioritetne teme za kreiranje paketa tehni¢ke podrske za JLS kako bi

se unapredili lokalni institucionalni i profesionalni kapaciteti za dalji razvoj politika socijalne

zastite i socijalnog ukljucivanja ranjivih grupa.

Za utvrdivanje razvijenosti kapaciteta JLS u oblasti socijalne zastite i ostvarivanju socijalne
ukljucenosti koriséen je upitnik . Radi Sto efikasnijeg procesa, angaZovani su saradnici
mentori koji su nominovanim predstavnicima/ama JLS pruzali podrsku tokom popunjavanja
upitnika. Sam upitnik je kreiran tako da na najobuhvatniji nac¢in omoguci procenu postojecih
institucionalnih kapaciteta u gradovima i opstinama u uzorku. Uzorak obuhvata 31 JLS?.

a S 2 R 2rMia@dns

Razvijenost kapaciteta JLS sustinski je procenjivana preko postignuéa u oblastima
relevantnim za socijalno ukljucivanje ranjivih grupa i razvoj usluga socijalne zaStite u
zajednici.

Procena razvijenosti kapaciteta JLS u ostvarivanju socijalne ukljucenosti ranjivih grupa
obuhvata sledece oblasti:

1. Strateskii planski okvir politika usmerenih na socijalno ukljuéivanje ranjivih grupa
Lokalni institucionalni okvir za sprovodenje planiranih politika
Evaluacija strateskih i planskih dokumenata
Utvrdivanje potreba za uslugama socijalne zastite u zajednici
Normativna osnova i transparentnost procesa nabavke usluga socijalne zastite
Pluralizam pruzalaca, obuhvat razli¢itih korisnickih grupa i odrzivost usluga socijalne
zastite
7. Medusektorske - integrisane usluge i meduopstinske usluge socijalne zastite

oukwnN

Za svaku oblast definisani su: a) poZeljan nivo razvijenosti kapaciteta JLS, i b) indikatori
procene.

1 “podrika Vlade Svajcarske razvoju opstina kroz unapredenje dobrog upravljanja i socijalne uklju¢enosti — Swiss PRO“

2 Babusnica, Bajina Basta, Batocina, Bela Palanka, Blace, Boljevac, Brus, Cuprija, Dimitrovgrad, Golubac, Ivanjica, Koceljeva, Kosjeri¢, Kraljevo,
Kucevo, Kursumlija, Ljig, Malo Crni¢e, Merosina, Nova Varos, Novi Pazar, Petrovac na Mlavi, Pirot, Priboj, Prijepolje, Soko Banja, Trgoviste,
Valjevo, Velika Plana, Vlasotince, Zabari. Kriterijumi za izbor uzorka detaljno su opisani u poglavlju Metodologija pocetne procene jedinica
lokalne samouprave.
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Pitanja u upitniku se odnose na navedene oblasti. Svakom odgovoru dodeljen je odreden
broj bodova, u kontekstu znacaja za socijalno ukljucivanje ranjivih grupa. Odgovori su
grupisani po indikatorima procene za svaku oblast. Zbir bodova koje jedna JLS ostvaruje po
indikatorima predstavlja postignuce za tu oblast. Nivo postignuca prikazuje se kao udeo
ostvarenih bodova u maksimalnom broju bodova za datu oblast. Maksimalan broj bodova
oznacava pozeljan odnosno maksimalan nivo razvijenosti kapaciteta JLS, iskazuje se u
procentima i iznosi 100%. Ovakav nacin obrade prikupljenih podataka daje mogucnost
poredenja postignuéa po oblastima u okviru jedne JLS i medusobno svih JLS iz uzorka.

t 208t 2ty yA@®2 NIT @A2Syz2adi 11LIFOAGSGOL
9 zakonaidrugih normativnih akata kojima se propisuju obaveze JLS,

9 strateskih opredeljenja na nacionalnom nivou, i

1 primera dobre prakse.

Rezultati procene kapaciteta u daljem tekstu su predstavljeni pojedinacno za svaku oblast.

Ukoliko na osnovu primenjene metodologije nije bilo moguce sasvim pouzdano utvrditi
razliku izmedu poZeljnog i postignutog nivoa razvijenosti kapaciteta JLS, naglasena je rezerva
u vezi sa iznetim nalazom.

Na osnovu predstavljenih postignuéa JLS po svim oblastima, na kraju su elaborirani klju¢ni
nalazi procene kapaciteta gradova i opstina iz uzorka i date najvaznije preporuke za njihovo
unapredenje.

Nalazi i preporuke ¢e determinisati temu i vrstu tehnicke podrske u daljim fazama rada sa
JLS: podrsku kroz obuke po prethodno pripremljenim programima, mentorsku podrsku i
kombinovanu podrsku kroz obuke i mentorstvo. Intencija je da se Sto vedi broj JLS obuhvati
razli¢itim paketima podrske.

Metodologija procene kapaciteta JLS je, u meri u kojoj je to bilo moguce, uskladena sa
metodologijom koris¢enom u ! Y € AT A  dz6 Ay 1 A InjhlsadtowpranaSii | eS
primeni principa dobrog upravljarffj&oja je takode deo izradena u okviru programa Swiss

PRO.

3 Analiza je uradena u okviru komponente dobrog upravljanja programa Swiss PRO, a izradila je Stalna konferencija gradova i opstina kroz
projekat “Unapredenje dobrog upravljanja na lokalnom nivou*“.


http://www.swisspro.org.rs/uploads/files/101-969-analiza-idu-60-jls-izvod-srpski.pdf
http://www.swisspro.org.rs/uploads/files/101-969-analiza-idu-60-jls-izvod-srpski.pdf
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Procena institucionalnkapacitetgedinica lokalne
samouprav@remaY S 2 R2f 201 AY 20f | &

1.{GNF GSOTA A LI I yailArAda 2QABANI yL32 f dk]ifA
ranjivih grupa u JLS

11 LI O

1.1. t20 Yy YA@2 N1 @dA2Sy2a
a i N 056123 A LXFyalz23 21

U okviru analize strateSkog i planskog okvira politika usmerenih na socijalno ukljucivanje

ranjivih grupa, prikupljeni su podaci o broju i strukturi vazecih: strategija* i lokalnih akcionih

planove (LAP)klju¢nih za socijalno uklju¢ivanje ranjivih grupa. Takode su prikupljeni i

podaciotomedalijedonet LINE ANJ Y NI | @2 24a2088@hel t yS 1T+ OGAG

Upitnikom su obuhvaceni i podaci o uspostavljanju stalnih i povremenih radnihela® za
donosenje strateskih i planskih dokumenata i obukama zaposlenihu JLS za stratesko
upravljanje. Poslo se od teze da su ovo neke od pretpostavki uspesnog planiranja.

U narednoj tabeli (Tabela 1.1.) predstavljen je poZeljan nivo razvijenosti kapaciteta JLS za ovu
oblast, dati su indikatori i broj moguéih bodova uz svaki indikator.
Tabela 1.1.

Md {GNI G§SO1TA A LJfl-yéM 21 OANJ
t20St2wll @gAaasSy &aidNt u SO1A 21 @A NJ y I Maksimalno
nivo a i NI ﬁSC)II A LXFy&att R2 1 dzY Sy 10 (sticu se
razvijenosti dz] f 2dz6 A @l y2S NI y2A @A K 3 NHzLI kumulativno)
kapaciteta
JLS
Indikator Brojistrukturadl OS6A K &GN} GS3aIA2l A
1.1.1. W[ { 1f2dz6yAK T+ &a20A2lfy?
LINEANI Y NIT @22 az20raattysS 1
Doneta Strategija razvoja socijalne zastite ili lokalni akcioni plan 3
razvoja socijalne zastite
Donet lokalni akcioni plan za socijalno ukljudivanje Roma i 1
Romkinja
Donet lokalni akcioni plan za unapredivanje poloZaja osoba sa 1

4 Upitnikom su prikupljeni podaci za sva strateska dokumenta doneta na nivou JLS a procena je suzena na dokumenta kljuéna za politike
socijalnog ukljucivanja ranjivih grupa.

5 Kada su u pitanju akcioni planovi, poSlo se od pretpostavke da su za relevantne strategije koje su usvojene na nacionalnom nivou i koje
predvidaju donosenje lokalnih akcionih planova, od znacaja upravo lokalni akcioni planovi.

6 U skladu sa ¢lanom 32. Zakona o lokalnoj samoupravi ("Sl. glasnik RS", br. 129/2007, 83/2014 - dr. 101/2016 - dr. i 47/2018).
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invaliditetom

Donet Lokalni akcioni plan za decu 1
Donet Lokalni akcioni plan za IRL i povratnike po readmisiji 1
Donet Lokalni akcioni plan zaposljavanja 1
Donet Program razvoja socijalne zastite za 2018. godinul 2

t20St2{dlfy2 AfA LINAONBYSy2 (Sft2 Maksimalnol

nivo dokumenata osnovano u skladu sat ® oc %I 1 2Yy

razvijenosti samoupravi

kapaciteta

JLS

Indikator hay20Fy2 aGrty2 AtA LINAINBN 1

1.2.1. planskih dokumenata

t 208t 2 hNBFIYAT 201yl 26dzl+ T L2 af S Maksimalno4

nivo upravljanja u nekoliko poslednjih godina

razvijenosti

kapaciteta

JLS

Indikator Broj zaposlenih u JLS za koje je organizovana obuka u oblz

1.3.1. AGNF GSO1 23 dzLINY @t 2k y el
U obuku uklju¢eno preko 5 zaposlenih 4
U obuku uklju¢eno 4 ili 5 zaposlenih 3
U obuku uklju¢eno 2 ili 3 zaposlena 2
U obuku uklju¢en 1 zaposleni 1

Ukupan maksimalan broj bodova za oblast 15

1.2. Nalazi prema podacima iz upitnika

Kljuéni podaci koji se odnose na strateska i planska dokumenta, stalna i povremena radna
tela osnovana za donosenje strateskih i planskih dokumenata i ucescée zaposlenih u obukama
u oblasti strateSkog planiranja i upravljanja, predstavljeni su tabelarno sa kratkim
komentarima.

Najveci broj JLS usvojio je LAP za zaposljavanje Sto je i obaveza koja proisti¢e iz Nacionalnog
plana zaposljavanja koji se donosi za svaku godinu. Strateski i planski okvir za oblast socijalne
zastite, unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom (OSI), integraciju Roma i Romkinja i
povratnika po readmisiji razvijen je u malom broju JLS.

Program razvoja socijalne zastite’, koji je zajedno sa LAP za zaposljavanje jedini obavezan,
usvojen je samo u Cetiri JLS.

7 Obavezan U skladu sa ¢lanom 32. Zakona o lokalnoj samoupravi ("SI. glasnik RS", br. 129/2007, 83/2014 - dr., 101/2016 - dr. i 47/2018).
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Tabela 1.2.1.

A LXIlyall R2 Broj JLS Udeo u uzorku
(%)

4

{GNFGS3aAr2l NIrT1T @22 &a20 9 29.0
['t TF &az20A2ltydz T FOGA 6 19.3
[!'t T &az20Axaecltfty2 dzl f 2d 6 19.3
[Tt T+ dzyl LINEBSSye2aS Lkt 3 9.7
LAP za IRL i povratnike po readmisiji 9 29.0
LAP za decu 14 15.1
LAPzd I L2 Of 21 @I yeS 29 93.5
t NEPINF Y NIT @221 azo0retk 4 12.9

Kada su u pitanju stalna ili privremena radna telasnovana za donosSenje strateskih i
planskih dokumenata, iz podatka se vidi da najveéi broj JLS osniva ova radna tela i postuje
obavezu propisanu Zakonom o lokalnoj samoupravi.

Tabela 1.2.2.

{GFEfyYyl A LRONBYSY! NJ-Ryr

planskih dokumenata (%)
hay2@Fyl aaglrtyl A LR2ONBY 29 93.5

A0N> 0SOTAK A LIIFIYyailAK R2

Nisu osnovana stalna i povremena radna tela za 2 6.5
R2y20SiyNISI SO1TAK A LXIyaq.

Ukupno 31 100.0
Popitanju20dzl I T FLIR2&at SYAK dz 20f | &aidA izfprikierinS O 2 3

podataka vidi se da je u 13 JLS obuhvaéenih uzorkom, odnosno u 41.9% JLS, neko od
zaposlenih u JLS pohadao obuke i to uglavnom po 2 ili 3 zaposlena saradnika (Tabela 1.2.3.).

Tabela 1.2.3.
hodzl S T | L2 &t Sy A K plateragjad Broj JLS Udeo u uzorku
LJ2 NP 2dz & NI RY A1l W[{
I 20dzl dz dz]l f 2dz6 Sy 2 LINB| 1 3.2
| 205dzldz dzl f 2dz6Sy2 n At 2 6.4
' 20dzl dz dz] f 2dz6 Sy 2 H Af 10 32.2
' 20dzl dz dzl f 2dz6 Sy wm 1 I L 0 -
Nije bilo organizovane obuke 18 58.2
Ukupno 31 100.0
13. wlk T @aa2Syz2aid {1F LI OAGSE W[{ dz 206f

St
2Ry 2adz yI LR2OSta2ly yAgd?

Generalno posmatrano nalazi su veoma nepovoljni.
U oblasti kreiranja strateskog i planskog okvira, prose¢no zabeleZen nivo razvijenosti
kapaciteta za sve JLS iz uzorka je 30.7%u odnosu na pozZeljan nivo.
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Rezultati posmatrani po grupama JLS po nivou razvijenosti kapaciteta u odnosu na pozeljan
nivo su dati u sledecoj tabeli.

Tabela 1.3.1.

wlk T @AaSy2aid (I Lk OA : Broj JLS | Udeo u uzorku (%
60-70% 2 6.4
45-60% 7 22.6
30-45% 3 9.6

Ispod 30% 19 61.4
Ukupno 31 100.0

Razlike u razvijenosti kapaciteta JLS u ovoj oblasti su evidentne. Po razvijenosti kapaciteta
izdvajaju se gradovi Valjevo i Novi Pazar i opStine Koceljeva, Trgoviste i Vlasotince, dok 19 JLS
postize rezultate ispod proseka zabelezenog na nivou uzorka.

2[ 21+t YA AYAadAGdOA2YFEYA 21FANI T I

21. t 208t a2l y yA@2 NI T @A 2Syeha lldkainod AY
institucionalnog? { A NI T ALINRZ2SSyaS LI I yAN

Lokalni institucionalni okvir za sprovodenje planiranih politika ¢ine saveti® za odredene
oblasti osnovani na nivou JLS, i uspostavljeni mehanizmi inkluzije ranjivih grupa. Rezultati
njihovog delovanja bitno zavise i od uspostavljene saradnje sektora relevantnih za
sprovodenje politika usmerenih na socijalno ukljudivanje ranjivih grupa, kao i od
meduopstinske saradnje.

Za ovako struktuiran institucionalni okvir, predstavljen je poZeljan nivo razvijenosti
kapaciteta JLS u ovoj oblasti, dati su indikatori i broj mogucih bodova uz svaki indikator
(Tabela 2.1.).

Tabela 2.1.
2.lokay A AY&GAGdzZOA2Y | f yA )
t 208t 2 21 Osnovanif 21t yA &l dSGA |t 2dz6 Maksimalno
nivo ranjivih grupa 30aiAé
razvijenosti kumulativno)
kapaciteta
JLS
Indikator Brojistrukturat 2 { I t yAK &l @SaGl (f 2dz
2.1.1. dzl f 2dz6 A @l y2l NI¥ ya2A @A K 3 NHzLI

Savet za socijalnu politiku/zastitu 1

8 Upitnikom su prikupljeni podaci o svim savetima koji su osnovani na nivou lokalne samouprave a procena kapaciteta JLS suzena je na tri
klju¢na saveta za oblast socijalnog uklju¢ivanja ranjivih grupa.
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t 20S¢t 2
nivo
razvijenosti
kapaciteta
JLS
Indikator
2.2.1.

t 20St 2
nivo
razvijenosti
kapaciteta
JLS
Indikator
2.3.1.

t 20St 2
nivo
razvijenosti
kapaciteta
JLS
Indikator
2.4.1.

Savet za unapredenje polozaja i inkluziju Roma 1

Savet za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom 1
2.2.Uspostavljeni mehanizami inkluzije posebno ranjivihi  Maksimalno
marginalizovanih grupa 66a0AG6

kumulativno)

Broj i strukturalokalnih mehanizama inkluzije posebno ranjiv
marginalizovanih grupa

Kancelarija za romska pitanja 1
Lokalni koordinator za romska pitanja 1
Mobilni tim za inkluziju Roma 1
Zdravstveni medijator 1
Interresorna komisija za utvrdivanje potreba za posebnom 1
podrskom deci ucenicima (IRK)

Grupa za koordinaciju i saradnju u sprecavanju nasilja u 1
porodici

2.3. Uspostavljena saradnja sektora obrazovanja, zdravstv Maksimalno
a20A2LfyS TFHOGAGS dz aLINR D2 ¢ 3
ranjivin grupa

Stepen razvijenosti i oblici institucionalizovane saradnje sel
20Nl T 20Fy2l T RNI@aadol A &z
Saradnja sektora sporadi¢na i situaciona 1
Saradnja uspostavljena do nivoa potpisivanja protokola o 2
saradnji

Saradnja uspostavljena do nivoa uspostavljanja integrisane 3
usluge

HEénd | aLRRadl gt 2Sy+  YSSdz2 LIC Maksimalno
ALINR @2SSyedz LREAGALI az20Acl 3
Brojioblich ya A GdzOA2y I £ yS &l NI Ry

dz 20fFadA az20Are2lfy23 dzl f 2dz
Potpisan sporazum o saradnji o koris¢enju usluga socijalne 1
zastite

Uspostavljena meduopstinska usluga socijalne zastite 2
Saradnja uspostavljena u definisanju i usvajanju strateskih i 3

akcionih planova

Ukupan maksimalan broj bodova za oblast 15
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2.2. Nalazi prema podacima iz upitnika

Kljuéni podaci iz upitnika koji se odnose na institucionalni okvir za sprovodenje planiranih
politika predstavljeni su u narednim tabelama sa kratkim komentarima.

Kada su u pitanju saveti osnovani pri JLS relevantni za socijalno ukljucivanje ranjivih grupa,
procena kapaciteta odnosi se na tri kljuéna saveta: Savet za socijalnu politiku/zastitu, Savet
za unapredenje poloZaja i inkluziju Roma i Savet za unapredenje poloZaja osoba sa
invaliditetom.

U najvecem broju JLS ne funkcionisu saveti relevantni za socijalno ukljucivanje ranjivih grupa
(Tabela 2.2.1).

Tabela 2.2.1.

SavetiNBt S@I yiyA T+ az20A2al f BrojJLS | Udeo u uzorku (%
grupa

hay2@lylt aglk GNA 1f2dzmyl 0 0.0
hay2@Fyl nw 2R GNR 1f 2dz8) 3 9.7
hay20ly m 2R GNR 1f 2dzyl 8 25.8
Nije osnovan ni jedan Savet 20 64.5
Ukupno 31 100.0

Za socijalno ukljucivanje ranjivih grupa na lokalnom nivou relevantni su i slededi
institucionalni mehanizmi: kancelarija za romska pitanja, romski koordinator, mobilni tim za
inkluziju Roma, zdravstvena medijatorka, IRK i grupa za koordinaciju i saradnju u sprecavanju
nasilja u porodici.

Prisustvo ovih mehanizama u 31 JLS predstavljeno je u tabeli 2.2.2. Kao Sto se iz tabele vidi,
najzastupljeniji su mehanizmi koji se odnose na inkluziju uc¢enika kojima je potrebna dodatna
podrska (IRK). Po ucestalosti slede mehanizmi za inkluziju romskog stanovnistva predvideni
Nacionalnom strategijom za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja. Kancelarija za romska
pitanja postoji samo u jednoj opstini.

Posebno je nepovoljan podatak da je samo u 4 JLS osngvapa za koordinaciju i
al NI Ryadz dz aL)N&4E je idd zgk8rimn yspoatdvije@lobaveza

Tabela 2.2.2.

Uspostavljeni mehanizmi inkluzije ranjivih grupa Broj JLS| Udeo u uzorku
ETOS e e

Kancelarija za romska pitanja 1 3.2

Lokalni koordinator za romskaitanja 16 51.6

Mobilni tim za inkluziju Roma 6 19.3

Zdravstveni medijator 7 22.5

9 Zakon o spretavanju nasilja u porodici, ,,SI. glasnik RS“ be. 94/2016, ¢&l. 25.
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LYGSNNBa2Nylt (2vyArairet T d 25 80.6
L2 RND12Y RSOA dz6SYAOAYl oL

DNUzLJ T+ ({22NRAYFOA2dz A &l 4 12.9
porodici

Kada su u pitanju kljuéni mehanizmi inkluzije ranjivih grupa, prema podacima dobijenim iz
upitnika, u vedini JLS uspostavljeni su po jedan ili dva od ukupno Sest klju¢nih mehanizama
inkluzije ranjivih grupa (Tabela 2.2.3.).

Tabela 2.2.3.

Uspostavljenimehanizmi inkluzije ranjivih grupa
JLS (%)

lalkRadl ot 2Sy2 n 2R dz] dzLly 2 4 12.9

ranjivih grupa

lalLkRraol ot 2Sy2 o 2R dzldzLly2 ¢ 5 16.1

ranjivih grupa

Uspostavljeno 2 od ukupno £ 2dz6 YA K YSKF y 7} 9 29.0

ranjivih grupa

PallRaidl gt eSy m 2R dzl dzLly 2 ¢ 10 32.0

ranjivih grupa

Nije uspostavljen ni jedan mehanizama inkluzije ranjivin grup 3 9.6

Ukupno 31 100.0

Uspostavljanje ¢vrste institucionalne saradnje medu sektorima je svakako jedan od vecih
izazova u lokalnim zajednicama. Podaci koji se odnose na vrstu medusektorske saradnje su
izneti u tabeli 2.2.4.

U najveéem broju JLS medusektorska saradnja nije uspostavljena na potrebnom nivou. Nema
uspostavljenih medusektorskih usluga, a u vrlo malom broju slucajeva saradnja je definisana
protokolima o saradnji. U najveéem broju sluajeva medusektorska saradnja se uspostavlja
sporadicno i situaciono ili u potpunosti izostaje.

Tabela 2.24.

y S Broj | Udeo u uzorku
aSSdzaS1G2NRB]1Il alFN}Ryal NXT o 0.0
YSSdzaS{G2NAR1AK AYGSANRAEAL yAK
aSSdzaS102NRE{Il al N}Ryza2l LkRai 4 12.9
saradniji
aSSdzaS{1G2NA1I &l N Ryal dzalL}R 24 77.4
situaciono
aSSdzaS102NE{I &l N} Ry2al yaes 3 9.7

Ukupno 31 100.0
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Saradnja na meduopstinskom nivou u oblasti socijalnog ukljuivanja ranjivih grupa je
sagledavana preko saradnje u definisanju i usvajanju zajednickih/komplementarnih
strateSkih i akcionih planova, uspostavljanja meduopstinskih usluga socijalne zastite i
postojanja sporazuma o saradnji o koris¢enju usluga u jednoj od opstina/gradova potpisnika.

U najveéem broju JLS meduopstinska saradnja u oblasti socijalnog ukljucivanja ranjivih grupa
nije uspostavljena (Tabela 2.2.5).

Tabela 2.2.5.

Stepenrazvijenostiiz 6 f A OA Y S Sdz2 LJIOG A y & | Broj JLS Udeo u uzorku
(%)
1 3.2

aSSdzz L0 3 i

Ayail &alFNrRy2al NIT.
YSSd2 LIOGAYya]AK dzaf dz3l &a20A2
aSSd2LIOGAYyall al NI Ryal NI T 1 3.2
A0NF GSOTAK A LIXFyajlAK R27 dzy
aSSd2LIOGAYyall al NXRyal yiesS 29 93.6
dzl f 2dz6 A @ y2l NF ye2A @A K 3 NHzLI
Ukupno 31 100.0

2.3. Bazvijenost kapaciteta JLS u oblasti lokalnog institucionalnog okvira
[ I ALINRP@P2SSye2S LI I YANIYAK LIRfAGA]

Generalno posmatrano, u oblasti lokalnog institucionalnog okvira za sprovodenje planiranih
politika, nalazi su veoma nepovoljni.

Posmatrano na nivou celog uzorka nivo razvijenosti kapaciteta JLS u ovoj oblasti je u proseku
samo 24.7%u odnosu na poZzeljan nivo.

Rezultati posmatrani po grupama JLS po nivou razvijenosti kapaciteta u odnosu na poZeljan,
dati su u tabeli 2.3.1.

Tabela 2.3.1.

wlk 1 @gAa2Syz2aid 11 Lk 0Sal Broj JLS | Udeo u uzorku
40-55% 5 16.0
30-39% 5 16.0
20-29% 14 45.0
Ispod 20% 7 23.0
Ukupno 31 100.0

| u ovoj oblasti razlike izmedu JLS obuhvacenih uzorkom su evidentne.

Po najviSem nivou razvijenosti kapaciteta izdvajaju se opstina Koceljeva i grad Valjevo, dok
najvedi broj JLS dostize razvijenost kapaciteta do 20% u odnosu na pozZeljan nivo.
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3. 90 fdzZ OA2F AGNFGSOTAK A LXFYAlAK

31 t20Sfaly yAgd2 NIT@a2SyzadiAiA A AYyR)
SOl tdzf OrA2dz 8GN GSOTAK A LI yalAK

DonosSenje strateskih i planskih dokumenata bez njihovog monitoringa i evaluacije i
razmatranja izveStaja o evaluaciji na relevantnim telima JLS, svodi donoSenje ovih
dokumenata na proces koji ima sam sebi svrhu i ne doprinosi unapredenju lokalnih politika u
meri u kojoj je to neophodno. Stoga su prikupljeni podaci o tome da li se i u odnosu na koja
strateSka i planska dokumenta vrsi evaluacija, u okviru kojih tela se organizuje taj proces i da
li se izvestaji o evaluaciji razmatraju na organima JLS.

U narednoj tabeli predstavljen je pozeljan nivo razvijenosti kapaciteta JLS u ovoj oblasti, dati
su indikatori i broj mogudéih bodova uz svaki indikator.

Tabela 3.1.
Bl f dzZ OA2F &GNF GSOUAK A LJX | yalAK RiBrojbodova |
t 208 ¢ 3.1. Uradena evaluacija strategije ili lokalnih akcionih planova u Maksimalno
nivo oblasti socijalne zastite, socijalnog ukljuc¢ivanja Roma i Romkinja i 10 (sticu se
razvijenosti unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom kumulativno)
kapaciteta
JLS
Indikator Broj i struktura strategija i akcionih planova za koje je izvrsena
3.1.1. evaluacija
IzvrSena evaluacija strategije razvoja socijalne zastite i/ili LAP za 4
implementaciju strategije
IzvrSena evaluacija LAP za socijalno ukljucivanje Roma i Romkinja i 2+2
LAP za unapredenje polozaja OSI
Izvr$ena evaluacija LAP za decu, LAP za IRL i povratnike po 1+1
readmisiji
t 2 OSt & 3.2. Postojanje radnih tela za evaluaciju strateskih i planskih Maksimalno
nivo dokumenata ili angaZovanje za proces evaluacije neke od 1
razvijenosti institucija/ustanova u toj oblasti, nezavisne agencije ili eksperta
kapaciteta
JLS
Indikator Evaluacija strategija i/ili LAP izvrSena u okviru osnovane radne 1
3.2.1. grupe ili angaZovanjem institucija/ustanova u toj oblasti ili
nezavisne agencije ili eksperta
t 2 0S8t € 3.3.U postupku monitoringa i evaluacije klju¢nih strateskih i Maksimalno
nivo planskih dokumenata vrsen je uvid u pokrivenost aktivnosti 1
razvijenosti planiranih budZetom JLS
kapaciteta
JLS

Indikator Uvid u pokrivenost planiranih aktivnosti budZetom JLS vrSen u 1
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3.3.1. postupku monitoringa i evaluacije makar jednog od kljucnih
strateskih i planskih dokumenta
t 2 OS{ € 3.4. Razmatranje i usvajanje izvedtaja o evaluaciji klju&nih Maksimalno
nivo strateskih i planskih dokumenata na sednici skupstine ili na drugim 1
razvijenosti telima JLS
kapaciteta
JLS
Indikator Izvestaji o evaluaciji makar jednog od klju¢nih strateskih i planskih 1
3.4.1. dokumenata razmatran na Sednici Skupstine ili na drugim telima
JLS
Ukupan maksimalan brdpodova za oblast 13
3.2. Nalazi prema podacima iz upitnika

Najvazniji podaci iz upitnika koji se odnose na evaluaciju strateskih i planskih dokumenata
predstavljeni su u sledecoj tabeli sa kratkim komentarima.

Podaci ukazuju da se u najve¢em broju JLS uopSte ne vrsi evaluacija usvojenih strateskih i
planskih dokumenata, a shodno tome se ni ne osnivaju radna tela za sprovodenje procesa
evaluacije. Takode, ni izvestaji o evaluaciji strategija i lokalnih akcionih planova se ne
razmatraju na organima JLS.

Tabela 3.2.1.

(%)
Strategip 1 3.2
Lokalni akcioni plaovi 5 16.1
bA2S ONOSYyl SgIfdzr Oxal 25 80.7
dokumenata
Ukupno 31 100.0

33. wlil @AaaSy2ad (1FLIFOAGSOHLF W[{ dz 20f
R21dzYSy Il F dz 2Ry 2&adz yI LROStaly
Nalazi u oblasti evaluacije strategija i lokalnih akcionih planova klju¢nih za oblast socijalnog

uklju¢ivanja ranjivih grupa i razvoj usluga socijalne zaStite u zajednici su veoma
nezadovoljavajuci.

Postignuti nivo razvijenosti kapaciteta JLS u ovoj oblasti u proseku je samo 4.7%u odnosu na
pozeljan nivo.

Rezultati posmatrani po grupama JLS po razvijenosti kapaciteta u odnosu na poZzeljan nivo
ovog indikatora predstavljeni su u sledeéoj tabeli.
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Tabela 3.3.1.

AT NI OSy2 . (%)
30-55% 1 3.2

20-29% 2 6.4

1519% 3 9.6

0% 25 80.8
Ukupno 31 100.0

Podaci ukazuju da se u najve¢em broju JLS uopste S @GN A uSd&ehifi stizte€kih 2 |
planskih dokumenata.

Samo je u Kraljevu radena evaluacija strategije u oblasti socijalne zaStite, uz angaZovanje
eksperta za tu oblast. Izvestaj o evaluaciji je razmatran na skupstini Grada Kraljeva, uz uvid u
pokrivenost planiranih aktivnosti sredstvima iz lokalnog budzZeta.

Evaluacija lokalnih akcionih planova sprovedena je jos samo u pet JLS (Kucevo, Nova Varos,
Novi Pazar, Pirot i Vlasotince).

Ovakvi nalazi negativno utiCu na nivo razvijenosti kapaciteta JLS koje su na primer, u
oblastima kreiranja strateskog i planskog okvira i institucionalnog okvira za sprovodenje
planiranih politika zabelezile najbolje rezultate. Grad Kraljevo se suprotno od toga uvrstio u
prve tri JLS po razvijenosti kapaciteta gledano u ukupnim bodovima za sve tri do sada
predstavljene oblasti, pre svega zahvaljuju¢i rezultatima koji se odnose upravo na
sprovodenje procesa evaluacije strateskih i planskih dokumenata.

4, UWNBADFyeS LRIONBolr T+ dzafdAlr Yl
prioriteta u uspostavljanju usluga

41 t 20S8ta2ly yA@2 NI @A28Sy2aiGA A AYR
dzii ONBA GBI y2S LRINBoF A LINAR2NARGSGF

Za proces utvrdivanja potreba za uslugama socijalne zastite u zajednici od znacaja su: a)
dostupnost strateskih i planskih dokumenta, kao i demografski i drugi statisticki podaci koji
se u ovim dokumentima predstavljaju, b) u¢esce socijalnih partnera u procesu utvrdivanja
potreba za uslugama i c) postojeéa infrastruktura pruzalaca usluga socijalne zastite.
Upitnikom su prikupljani podaci koji se odnose na ova tri kriterijuma.

U narednoj tabeli predstavljen je pozeljan nivo razvijenosti kapaciteta JLS u ovoj oblasti, dati
su indikatori i broj mogucih bodova uz svaki indikator.
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Tabela 4.1.

ned ! G§ONBAGlIyeS LRUNBo6l 1 dzaf dAat Y
uspostavljanju usluga

t 2 OS{ 2 4.1. Dostupna strategija ili lokalni akcioni plan u oblasti socijalne  Maksimalno
nivo zaStite i podaci za ranjive grupe ili druga planska dokumenta sa 5

razvijenosti podacima bitnim za procenjivanje potreba za uslugama socijalne
kapaciteta  zastite

JLS
Indikator Broj i struktura dostupnih relevantnih strateskih i planskih
4.1.1. dokumenata iz kojih su u procesu utvrdivanja potreba za

uslugama socijalne zastite korisé¢eni podaci bitni za procenjivanje
potreba za uslugama socijalne zastite
U JLS postoji vaZzeda strategija socijalne zastite ili LAP za tu oblast 5
i u procesu utvrdivanja potreba za uslugama bili su dostupni i
uzeti su u obzir relevantni podaci
U JLS postoje druga klju¢na strateska i planska dokumenta i u 2
procesu utvrdivanja potreba za uslugama socijalne zastite bili su
dostupni i uzeti su u obzir relevantni podaci
t 20Sf 2 4.2 Uteice predstavnika CSR, organizacija civilnog drustva, Maksimalno
nivo saveta za socijalnu politiku/zastitu, predstavnika sektora 5
razvijenosti obrazovanja, zaposljavanja i zdravstvene zastite i predstavnika
kapaciteta  korisnika usluga u procesu utvrdivanja potreba za uslugama
JLS socijalne zastite

Indikator Broj i struktura socijalnih partnera koji su ucestvovali u procesu

4.2.1. utvrdivanja potreba za uslugama socijalne zastite
U procesu ucestvovalo 4 i vise od 4 partnera a medu njima su 5
oraganizacije civilnog drustva ili predstavnici korisnika
U procesu ucestvovalo 3 partnera a medu njima su oraganizacije 3
civilnog drustva ili predstavnici korisnika
U procesu ucestvovalo 3 i vise od 3 partnera a medu njima nisu 2
oraganizacije civilnog drustva ili predstavnici korisnika
U procesu ucestvovalo 2 partnera a medu njima su oraganizacije 1

civilnog drustva ili predstavnici korisnika
t 2 0SSt 2 4.3. Dostupnost organizacija mogudih pruzalaca usluga socijalne  Maksimalno
nivo zastite u procesu utvrdivanja prioriteta u uspostavljanju usluga je 3
razvijenosti od delimi¢nog znacaja za donosenje odluka o uspostavljanju
kapaciteta  usluga socijalne zastite u zajednici

JLS

Indikator Stepen uticaja dostupnosti mogudih pruzalaca usluga socijalne

4.3.1. zaStite u procesu uspostavljanju usluga i utvrdivanja prioriteta
Uticaj dostupnosti organizacija mogucih pruzalaca usluga od 3
delimi¢nog uticaja
Uticaj dostupnosti organizacija mogucih pruzalaca usluga 0

presudan ili nebitan
Ukupan maksimalan broj bodova za oblast 13
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4.2. Nalazi prema podacima iz upitnika

Podaci iz upitnika koji se odnose na: a) dostupnost i oslonjenost nA G NI 4§ SO1 Il A LI
dokumentai podatke b) dz6 SO8S a2O0A 2t f yAK LI NIpgtbhdlza dz LI2 &
dz& f dz3 1 YI &2 Och lINE (O ydzl @QUMGIS2T R2adGdzly2aidA 2 NE
it dal yIb R2y208yes 2R fpredstavijerd sutmbdnit fticln@if 21 v 2 dz

Podaci ukazuju da se u postupku utvrdivanja potreba za uslugama socijalne zastite najveci
broj JLS oslanja na druga relevantna strateska i planska dokumenta i podatke. Medutim ovo
je jedan od nalaza koji treba (0 dzY | 6 A G A  &bog tdEB §toStdkdd2 pbpunjavanja
upitnika nije vrsena verifikacija dobijenih odgovora koji se odnose na koriséenje relevantnih
podataka. Ovo nije uradeno pre svega iz tehnickih razloga i pretpostavke da de
predstavnicima JLS biti preobiman posao da relevantne podatke predstave u upitniku i tako
na neki nacin verifikuju da su ih uzimali u obzir u ovom procesu.

Nalazi vezani za dostupnost strateskih i planskih dokumenata i za podatke moraju se dakle
uzeti sa rezervom i tumaciti kao nalaz ¢ija se verodostojnost zasniva na subjektivnim
procenama (izjavama) predstavnika JLS koji su uéestvovali u popunjavanju upitnikaZ®.

Tabela 4.2.1.
Dostupnost i oslonjenost na 0N GS é“[ | Udeo u

podl u ‘1 S dz LI &ddzLd dz dzi OGNS uzorku (%)

iAGS
5230dzLly I A (1 2NAROS8SYylF aidN}» OGS 7 22.6
20fl adA &az2idraclrtyS 11 0GAGS
52a0dzLly I A | 2N YWHGT Yy R NHaFiFN. 16 51.6
ﬁezldzvéyal-z dz]l f ®2dz6 dz2dz0 A A L2 R
bAadz {2NAROSSYIl &AGNXGSO1F A L 8 25.8
Ukupno 31 100.0

' 6S06S ©S6S3 oNR2I a2 O0A2l fpytkls za LsludddiayoSijde dz LJ2 &
zaStite i zastupljenost predstavnika razli¢itih sektora, posebno civilnog sektora, ali i

predstavnika korisnika, svakako doprinosi kvalitetu ovog procesa, Sto je u nekim lokalnim

zajednicma vec¢ uspostavljeni standard ili dobra praksa. Izneti rezultati (Tabela 4.2.2.) nisu

ohrabrujudi ali nisu ni izuzetno nepovoljni jer:

a) Samo u tri grada, Valjevu, Kraljevu i Novom Pazaru u ovom procesu zajednicki su
ucestvovali predstavnici Centra za socijalni rad (CSR), organizacija iz civilnog sektora,
saveta za socijalnu politiku/zastitu, predstavnici sektora obrazovanja, zaposljavanja i
zdravstvene zastite i predstavnici korisnika usluga socijalne zastite.

10 Napomena: o ovim ograni¢enjima je postojala svest i prilikom konstruisanja upitnika, ali su podaci prikupljani sa namerom da se tokom
popunjavanja upitnika posalje poruka o znadaju strateskih i planskih dokumenata i podataka, a da se primeren znacaj relevantnim
podacima u utvrdivanju potreba za uslugama socijalne zastite pruZi tokom pruzanja tehnicke pomoci u narednim fazama realizacije ove
aktivnosti.

11 Lokalna Strategija razvoja socijalne zastite sa AP, Program razvoja socijalne zastite

12| okalna Strategija za inkluziju Roma sa LAP, LAP za decu, LAP za zaposljavanje, LAP za interno raseljena lica, itd.
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b) U jos 18, odnosno 58% JLS obuhvaéenih uzorkom u proces je uklju¢eno vise socijalnih
partnera medu kojima su predstavnici organizacija iz civilnog sektora ili korisnika

usluga.
Broj | Udeo u uzorku
JLS (%)

Tabela 4.2.2.
' 6S006S azo0AalfyAik

dz& f dz3 1 YI &2 (pbl@djut vy S

u.’l

7 partneradz] f 2dz6 dz2dz0 A LINBRaidGl gy A 9.7

korisnika usluga

o AfA n LI NILYSNI dzl f 2dz6dz2dz 9 29.0
korisnika usluga

H LI NIYSNI dzlf 2dz6dz2dz0 A AkAf 9 29.0
korisnika usluga

Manje od 2socijalna partnera 10 32.3
Ukupno 31 100.0

Kada je u pitanju uticaj dostupnosti organizacija mogudéih pruzalaca usluga socijalne zastite u
procesu utvrdivanja potreba i prioriteta u uspostavljanju usluga poslo se od toga da taj uticaj
ne bi trebalo da bude ni presudan ali ni nebitan (Tabela 4.2.3.).

Presudan uticaj dostupnosti mogucih pruzalaca usluga moze da dovede do situacije u kojoj
se vedi znacaj pridaje mogucim pruzaocima usluga no stvarnim potrebama za uslugom.

Sa druge strane, ako se ne uzima u obzir postojeca infrastruktura pruzalaca usluga i ako se
odluke vezane za utvrdivanje potreba i prioriteta u uspostavljanju usluga donose nezavisno
od dostupnosti mogucih pruzalaca, usluga verovatno nece biti ni uspostavljena.

U najvecem broju JLS ipak je procenjeno da uticaj dostupnosti organizacija mogucih
pruzalaca usluga socijalne zastite u procesu utvrdivanja potreba i prioriteta u uspostavljanju
usluga, nije bitan.

Tabela 4.2.3.

t NPOSy !l dziAOl 21 R2adl ( ' Udeo u uzorku
LINE OS& dzii ONBA Gl yal ( : (%)
zajednici

''GAOlI2 RSEAYAGSIY 8 25.8
Uticaj presudan 6 19.4
Uticaj nebitan 17 54.8
Ukupno 31 100.0

Kako na ukupni nivo razvijenosti usluga socijalne zastite u zajednici u velikoj meri uticu
postojedi kapaciteti pruzalaca usluga u JLS, prvi korak je kreiranje povoljne klime za razvoj
pluralizma u pruzanju usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici. Prema prikupljenim
podacima, tome se ne poklanja posebna paznja u JLS koje su obuhvaéene uzorkom.
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43. wlkiT @reSyz2aid {(FLFOAGSOHLE W[ { dz
dza t dza+ YI &a20A2FftyS T FOUAGS dz |
Mereno po svim indikatorima, postignuce u utvrdivanju potreba i prioriteta u uspostavljanju

usluga za JLS obuhvaéene uzorkom?'?iznosi u proseku 37.7%u odnosu na poZeljan nivo
razvijenosti.

Rezultati po grupama JLS prema nivou razvijenosti kapaciteta u odnosu na pozeljan, izneti su
u tabeli 4.3.1.

U malom broju JLS postoje relativno dobro razvijeni kapaciteti u oblasti utvrdivanja potreba
za uslugama socijalne zastite, dok je u 20% JLS obuhvacéenih uzorkom zabelezen apsolutni
izostanak kapaciteta u ovoj oblasti.

Tabela 4.3.1.

wtil greSyz2aiad 1+ LI OAGSHL w
AT N OSy2 dz (%)
70-100% 3 10.0
50-69% 5 16.6
35-49% 9 30.0
15-34% 7 23.4

0% 6 20.0
Ukupno 30 100.0

Postoje velike razlike u razvijenosti kapaciteta medu JLS i u ovoj oblasti.

Grad Valjevo se izdvaja po tome $to, mereno po sva tri indikatora, ima razvijene kapacitete u
ovoj oblasti na poZeljnom nivou.

Po relativno visoko razvijenim kapacitetima izdvajaju se i gradovi Kraljevo i Novi Pazar i
opétine Cuprija, Kurdumlija, Nova Varos i Ivanjica.

5. Normativha osnova irdnsparentnost procesa nabavikesluga
a20A2ktyS TFOGAGS

51t 208t 2l y y A didikatdd tadplo@Ruykapaditsta JAS u
20ST0SSAGlyadz y2NXYI GADYyS 2ay203S

dza f dzal a20A2FtyS TFOGAGS

Normativnu osnovu za uspostavljanje usluga socijalne zastite u nadleznosti JLS pre svega Cini
Odluka o socijalnoj zastiti.

13 Uzorak za ovu oblast i za neke oblasti koje slede nadalje je 30 JLS posto jedna JLS nije ispunila upitnik u delu u kome se on odnosi na ovu i
jo$ neke oblasti.
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Kako je ¢lanom 64. Zakona o socijalnoj zastiti'* definisano da se usluge socijalne zastite za
kojima postoji potreba, a ne mogu se obezbediti u ustanovama socijalne zastite koje je
osnovala Republika Srbija, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave, nabavljaju
kroz postupak javne nabavke, tako je i sagledavano sprovodenje ovog postupka i njegova
transparentnost.

U narednoj tabeli predstavljen je poZzeljan nivo razvijenosti kapaciteta JLS u ovoj oblasti, dati
su indikatori i broj mogudih bodova uz svaki indikator. Maksimalan broj bodova po ova tri
indikatora je 15 i oznacava poZeljan nivo razvijenosti kapaciteta u ovoj oblasti.

Tabela 5.1
pd® b2NXIGAGYl 2&y2@F A (NI y&LJ NBy i Brojbodoval
t 208t 2 Usvojena Odluka o socijalnoj zastiti i Plan javnih nabavki na nivou Maksimalno
nivo JLS za 2018. g. ukljucujuci usluge socijalne zastite koji je dostupan 15
razvijenosti  javnosti
kapaciteta
JLS
Indikator U JLS je usvojena Odluka o socijalnoj zastiti 5
5.1.1.
Indikator U JLS je usvojen Plan javnih nabavki kojim je predvidena nabavka
5.1.2. usluge socijalne zastite u nadleZznosti JLS ukoliko se uspostavlja u 5

toj godini
Indikator Plan javnih nabavki dostupan javnosti 5
5.1.3.
Ukupan maksimalan broj bodova za oblast 15

5.2. Nalazi prema podacimaupitnika

Podaci iz upitnika koji se odnose na normativhu osnovu i transparentnost procesa javnih
nabavki uslugaredstavljeni su u narednim tabelama sa kratkim komentarima.

Kako se nije ulazilo u dublju analizu usvojenih Odluka o socijalnoj zastiti, ovaj nalaz se odnosi
dakle na podatak da li je Odluka usvojena ili ne. Sve JLS imaju pravosnaine Odluke o
socijalnoj zastiti.

Tabela 5.2.1.
hRf dzZl I 2 &az2o0Arcttyz2e (It Broj JLS Udeo u uzorku (%)
Doneta i na snazi 31 100

Opsti planovi javnih nabavki doneti su u svim JLS osim u jednoj. U svim JLS u kojima su
usluge socijalne zastite nabavljane u 2018. godini, te nabavke su i bile ukljuéene u opsti plan
nabavki JLS.

14 Zakon o socijalnoj zastiti ,”Sl. glasnik RS” br. 24/2011
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Tabela 5.2.2.

Broj JLS | Udeo u uzorky%)

LI | y20A &2 30 96.7

Plan javnih nabavki
52y SGA 2LI0GA

U vedini JLS, planovi javnih nabavki dostupni su javnosti ili na Internet stranici JLS ili na
portalu javnih nabavki.

Tabela 5.2.3.
Transparentnost procesa javnih nabavki Broj JLS | Udeo u uzorku (%)
Planovi Javnih nabavki dostupni javnosti 26 83.8

5.3Razvijenost kapaciteta JLS u oblastiormativne osnove i
(NI yaLl NByldy2adA LINBOSALl uofhosulng] A d:
L2 OSt 2y YyA@2

Nalazi vezani za kapacitete JLS u obezbedivanju normativne osnove i transparentnosti
procesa uspostavljanja usluga mogu se oznaciti zadovoljavajuéim.

Dostignuti nivo razvijenosti kapaciteta JLS meren preko sva tri indikatora prosec¢no u okviru
uzorka je 90.3%

Rezultati posmatrani po grupama JLS po nivou razvijenosti kapaciteta u odnosu na pozeljan
nivo izneti su u sledecoj tabeli.

Tabela 5.3.1.

wlk 1 @raes ] - LI OA G S Broj JLS Udeo u uzorku (%)
90-100% 21 67.8
55-89% 5 16.1

Ispod 54% 5 16.1

Ukupno 31 100.0
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6. t £ dz2NF £ AT Y LINHzOF fF OF X 206dzK@F G NJ
dzaf dz3l &a20A2FtyS T FOGAGS dz T F2SF
61. t 20Staly VYA NI T dAaSyz2aidir A AYRJ

LdezNJf)\l|¥©uszDUf|D|£7\6AG)\K 1 2NA A
dza f dz3 | 20A2FtyS TFOGAGS dz T 2SRy

Zastupljenost javnih ustanova ili sluzbi za pruzanje usluga socijalne zastite i drugih pruzalaca
usluga socijalne zastite u svakoj JLS svakako ¢ini jednu od vaZinih odlika procesa
uspostavljanja usluga i infrastrukture pruzalaca usluga socijalne zastite u zajednici.
Istovremeno, ovakva zastupljenost je i mera prihvatanja principa pluralizma u ovoj oblasti,
definisanog strateskim opredeljenjima kao i zakonskim reSenjima u oblasti socijalne zastite.

Dostupnost usluga socijalne zastite u zajednici sa jedne strane zavisi od toga da li su uopste
uspostavljene i da li su namenjene (dostupne) veéem broju korisnickih grupa. Sagledavane
su usluge koje su u celini ili delimi¢no finansirane iz budzeta JLS za sledecde ranjive grupe:
stare, decu sa teSko¢ama u razvoju, decu i mlade sa problemima u ponasanju, decu i mlade
iz nefunkcionalnih porodica, osobe sa invaliditetom, mlade i odrasle koji napustaju ustanove
socijalne zastite za smestaj, beskuénike i Zzrtve nasilja ili trgovine ljudima.

Dostupnost svakako zavisi i od razvijenosti i modela uspostavljenih usluga, ali ova pitanja
nisu bila predmet procene.

Odrzivost usluga socijalne zastite izuzetno je vazna, posmatrano sa viSe aspekata, ali pre
svega posmatrano iz perspektive korisnika. Prekid u pruzanju uspostavljenih usluga prvo i

pre svega negativno utic¢e na korisnike i njihove porodice.

U narednoj tabeli predstavljen je pozeljan nivo razvijenosti kapaciteta JLS u ovoj oblasti, dati
su indikatori i broj mogucih bodova uz svaki indikator.

R2aldzly2ai 2 RNX  Broj
bodova

Tabela 6.1.

t 208t 2l 6.1.! & aill @t 2SSy LXudkndh dodijdine Y L Maksimalno
razvijenosti ITFTOGAGS dz T 2SRy AOA 5
kapaciteta JLS
Indikator Yl 3Gdz2LJ 2SSy 2a 2 | @ yaA pfuzangizausiugay
6.1.1. socijalne zastite i drugih pruzalaca usluga socijalne zastite u

sistemu pruzalaca usluga socijalne zastite u JLS

U JLS su pruzaoci uspostavljenih usluga jedna ili viSe javnih 5

ustanova ili sluzbi i jedna ili viSe organizacija kojima je JLS
ugovorom poverila poslove pruzanja usluga

U JLS su pruzaoci usluga samo organizacije kojima je 3
ugovorom poveren posao pruzanja usluga
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U JLS su pruzaoci usluga samo javne ustanove ili sluzbe 2
t 20Sf 21 6.2. Uspostavljene usluge socijalne zagtite u zajednici za Maksimalno
razvijenosti najmanje5 1 2 NA agyupad | A K 5
kapaciteta JLS
Indikator Broj usluga socijalne zaititedz 2 Ry 2&dz yI 20 d
6.2.1. grupe
U JLS uspostavljene usluge za najmanje 5 korisni¢kih grupa 5
U JLS uspostavljene usluge za najmanje 4 korisnicke grupe 4
U JLS uspostavljene usluge za najmanje 3 korisnicke grupe 3
U JLS uspostavljene usluge za najmanje 2 korisnicke grupe 2
U JLS uspostavljene usluge za 1 korisnicku grupu 1
t 208t 21 6.3. Uspostavljerkontinuitet u pruzanju postojecih usluga Maksimalno
razvijenosti socijalne zastite u zajednici 5
kapaciteta JLS
Indikator 6.3.1 . N2 2 dzaf dzZal &az20A2FtyS 11 OG.
poslednje tri godine
U JLS nema prekida u pruzanju uspostavljenih usluga u 5
poslednje 3 godine
U JLS je prekinuto pruzanje uspostavljenih usluga finansiranih 4
iz lokalnog budZeta zbog izostanka licence pruzalaca usluge
U JLS je prekinuto pruzanje uspostavljenih usluga finansiranih 3
iz namenskih sredstava
U JLS je prekinuto pruzanje uspostavljenih usluga finansiranih 2
iz projektnih sredstava
Ukupan maksimalan broj bodova za oblast 15

6.2. Nalazi prema podacima iz upitnika

Podaci iz upitnika koji se odnose na strukturu i pluralizam pruZalaca usluga socijalne zastite,
razvijenost usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici u odnosu na obuhvat ranjivih grupa i
kontinuitet pruzanja usluga, predstavljeni su u narednim tabelama sa komentarima.

Zastupljenost javnih ustanova ili sluzbi za pruzanje usluga socijalne zastite i drugih pruzalaca
usluga socijalne zastite u JLS oznacCava u sustini zastupljenost ili prisustvo pluralizma
pruzalaca usluga socijalne zastite. Prema podacima, pluralizam pruzalaca usluga zastupljen je
u 26.6% JLS, u 46.8% JLS sistem pruzalaca usluga Cine organizacije civilnog sektora, Sto je
znacajno vise u odnosu na broj JLS u kojima su pruzaoci samo iz javnog sektora (26.6%).

Tabela 6.2.1.

{A&GSY LINHzOI £ | Olu dzaf dz2 BrojJLS | Udeo u uzorku (%)
Javni i civilni sektor 7 8 26.6
Samojavni sektor 8 8 26.6

Samo civilni sektor 11 14 46.8

Ukupno 30 100.0
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Poredenjem ovih podataka sa podacima iz analize'® iz 2015. godine koji se odnose na JLS iz
uzorka, vidi se da se poveéao udeo JLS u kojima su pruZzaoci usluga samo iz civilnog sektora
dok se udeo JLS sa pruzaocima samo iz javnog sektora smanjio. Udeo JLS sa pruzaocima i iz
javnog i iz civilnog sektora u oba perioda je na istom nivou (Grafikon 6.2.1.).

Grafikon 6.2.1.
50 A6.7
423

30.8
30 2692 267 26.7

2015 2018

BmNVO (%) mCSR(3%) miNVO iCSR (%)

Kao primer dobre prakse treba istaci nalaz da nekoliko NVO pruza usluge u opstinama van
svoje domicilne/matic¢ne, a jedna NVO pruZa usluge ¢ak u 5 drugih opstina. Ovakve NVO su
se zahvaljuju¢i dobijenoj licenci nametnule na ,trzistu“ u onim JLS u kojima nema
licenciranih pruzalaca usluga.

Sto se ti¢e pokrivenosti ranjivih grupa uslugama, prema dobijenim podacima (Tabela 6.2.2.)
sledi da su samo u 5 JLS ili 16.6% JLS obuhvacenih uzorkom, usluge razvijene za 3 i viSe
korisnickih grupa i to pre svega u gradovima, Sto je i oCekivano, jer je sistem usluga socijalne
zastite u zajednici i razvijeniji u gradovima. Tako je u Kraljevu zabeleZzeno da su uspostavljene
usluge za 5 posebno ranjivih grupa, a u Novom Pazaru i Valjevu za 4 ranjive grupe gradana.

Tabela 6.2.2.

Obuhvat ranjivih grupauspostavljenim uslugama socijalng  Broj JLS Udeo u
T OGAGS uzorku (%)

Usluge razvijene za 5 ranjivih grupa 1 3.3
Usluge razvijene za 4 ranjive grupe 2 6.7
Usluge razvijene za 3 ranjive grupe 2 6.7
Usluge razvijene za 2 ranjive grupe 13 43.3
Uslugerazvijene za 1 ranjivu grupu 12 40.0
Ukupno 30 100.0

15 Matkovi¢, G, Stranjakovi¢, M. (2016),a | LJA NI y 28 dza f dzal & 2 O,8IPRU ffinArSSirarlo Iz edsfava SrogrdmanC)y R i dz W[ {
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Kada je u pitanju rasprostranjenost usluga u poslednje tri godine, podaci pokazuju da je u
najve¢em broju JLS dostupna usluga pomo¢ u kuci za stare (28), zatim usluga li¢ni pratilac
deteta (13), dnevni boravak za decu sa teSko¢ama u razvoju (9), pomo¢ u kudéi za decu sa
teskocama u razvoju (7), usluga personalne asistencije (4), a ostale usluge navedene u
grafickom formatu koji sledi uspostavljene su u po 2 ili samo jednoj JLS.

Sledi graficki pregled rasprostranjenosti svih postojecih usluga socijalne zastite u zajednici u
31 JLS. Rasprostranjenost je izrazena brojem JLS u kojima se usluga obezbeduje (Grafikon
6.2.2.).

Grafikon 6.2.2.
Rasprostranjenostiza f dzZ3+ a2 0A2FtyS T 1 OGA
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Da bi se sagledali trendovi u rasprostranjenosti usluga, makar i na uzorku od 31 LS,
napravljeno je poredenje najrasprostranjenijih usluga po podacima iz upitnika sa podacima iz
2015. godine®®. U 2015. godini, tri najrasprostranjenije usluge su bile pomo¢ u kudi za stare,
dnevni boravak za decu sa teskoéama u razvoju i liéni pratilac deteta. Podaci iz upitnika
pokazuju sledeci redosled usluga po rasprostranjenosti u 2018. godini: pomo¢ u kuéi za
stare, licni pratilac deteta i dnevni boravak za decu sa tesko¢ama u razvoju (Grafikon 6.2.3.).

Najrasprostranjenija je usluga pomo¢ u kuci za stare u oba perioda, $to je i o¢ekivano imajudi
u vidu da sve JLS u uzorku imaju znacajno visi udeo lica starijih od 65 godina u odnosu na
republicki prosek. Jedino je promenjen redosled usluga dnevni boravak za decu sa
tesko¢ama razvoju i liéni pratilac deteta: tako, u 2015. godini, posle usluge PUK,
najrasprostranjenija je bila usluga dnevni boravak za decu sa tesko¢ama u razvoju, a po
podacima iz 2018. godine, na drugom mestu je licni pratilac deteta.

% |bid.
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Grafikon 6.2.3.
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Prikupljeni podaci o kontinuitetu pruzanja uspostavljenih usluga socijalne zastite u zajednici
ukazuju da se u najvec¢em broju JLS uspostavljene usluge pruzaju u kontinuitetu u poslednje
tri godine. Prekid u pruzanju usluga beleZi se samo u 4 JLS i to u ,,opravdanim,, slu¢ajevima
(kada je u pitanju izostanak licence) ili u skoro uobicajenim situacijama primera , loSe prakse”
kada po isteku projektnog finansiranja ili finansiranja iz sredstava namenskog transfera, nije
obezbedena odrzivost usluge (Tabela 6.2.3).

Tabela 6.2.3.

Kontinuitet dostupnih usluga socijalne  OG A G S dz | Broj JLS| Udeo u uzorku
godine (%)

bSYlF LINBlARF dz LINHzOl y2dz dzaf 26 86.7

t NB1Aydzi2 LINHzOIye$S dzatdAal 1 2 6.7

usluga

t NB{Aydzi2 LINHz2OFy2S dzafdzas = 1 3.3

t NB 1 A Y dzii slugéhtiiexing féhsirane 1 3.3

Ukupno 30 100.0

63wl i gAaeasSy2ad 1FLIFOAGSGLE W[ { T LI dz

12NAAYAB]TAK 3INHzZLI A 2RNOA G280 dzaf
2Ry 24adz yI LROSta2ly yAD2

Posmatrano po sva tri indikatora za ovu oblast, u proseku na nivou celog uzorka postignuti
nivo razvijenosti kapaciteta je 48.2%

Rezultati po grupama JLS po nivou razvijenosti kapaciteta u odnosu na poZeljan nivo
predstavljeni su u sledecoj tabeli.
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Tabela 6.3.1

w1l @raaSy2aid 11 LI OAGSGL Broj JLS | Udeo u uzorku (%
5

65-75% 16.6
50-64% 4 13.4
41-49% 9 30.0
40% 12 40.0
Ukupno 30 100.0

Rezultati JLS po visini nivoa razvijenosti kapaciteta u odnosu na poZeljan nivo, prikazani su na
grafikonu 6.3.1.

Postoje razlike medu JLS i po razvijenosti kapaciteta izdvajaju se gradovi Novi Pazar i Kraljevo
i opstine Vlasotince, Cuprija i Ljig. Sledi grupa JLS medu kojima su gradovi Valjevo i Pirot i
opstine Bela Palanka i Ivanjica u kojima su procene kapaciteta u ovoj oblasti iznad prose¢no
zabeleZenih postignuca na nivou uzorka. U ostalim JLS rezultati su oko prosecno postignutog
nivoa razvijenosti kapaciteta JLS za ovu oblast.

Grafikon 6.3.1.
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Dodatno, zabelezene su velike razlike u razvijenosti kapaciteta JLS u oblasti uspostavljanja,
dostupnosti i odrzivosti usluga socijalne zaStite u zajednici posmatrano odvojeno po
postavljenim indikatorima:

a) lzuzetno visoko su procenjeni kapaciteti JLS koji se odnose na kontinuitet u pruzanju
uspostavljenih usluga. Nivo razvijenosti kapaciteta mereno ovim indikatorom u
proseku za sve JLS obuhvaéene uzorkom je 94%u odnosu na poZeljan nivo.

Ovoj rezultat bi trebalo tumaciti sa izvesnom rezervom jer ako je uspostavljeno sustinski
veoma malo usluga koje po strukturi Cini pre svega usluga pomoc¢i u kudéi za stare, lakse je
obezbediti kontinuitet njihovog pruzanja. No ipak je izuzetno vaino da je vecina
uspostavljenih usluga pruzana u kontinuitetu poslednje tri godine za redom.
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b) Kada je u pitanju pluralizam pruzalaca usluga socijalne zastite, prose€an postignuti
nivo razvijenosti na celom uzorku je 65%u odnosu na pozeljan nivo.

c) Nisko su procenjeni kapaciteti koji se odnose na broj i strukturu usluga socijalne
zastite uspostavljenih u JLS u odnosu na obuhvat korisnika iz ciljnih grupa. Prosecan
nivo razvijenosti kapaciteta JLS je samo 19.6%u odnosu na poZeljan nivo.

Iz navedenih nalaza mogao bi da se izvuce zaklju¢ak da u najve¢em broju JLS kapaciteti za
uspostavljanje usluga socijalne zastite za Sto vedi broj ranjivih grupa gradana nisu dovoljno
razvijeni.

Ovaj zakljucak je potkrepljen i prikupljenim podacima o vrsti uspostavljenih usluga po JLS iz
kojih se vidi da su one namenjene u najveéem broju posebno ranjivoj grupi starih, deci sa
tesko¢ama u razvoju i osobama sa invaliditetom. Veoma mali broj JLS, jedna odnosno dve,
imaju razvijene usluge namenjene i porodicama ili pojedincima u krizi, Zrtvama nasilja,
mladima ili odraslima koji napustaju zaStitu u ustanovama za smeStaj i ugroZenim
porodicama ili pojedincima kojima je potreban smestaj u prihvatiliste.

lpak semora2 & G I A G A 2 R dpBafy/idnetoplBUjudkidNdd bu kapaciteti JLS za
uspostavljanje usluga socijalne zastite u zajednici za Sto vedéi broj ranjivih grupa gradana
nisk,b 2SNJ yAdadz LINAR{dzLX 21 YA L2 RI OA ezZilindJgrip&lB o | Y I
2 RNB S S yrék Wa omivy{ da@voljno pouzdanih podataka o potrebama i sa druge strane o
odlikama uspostavljenih usluga (broju korisnika, modelu, vremenskom trajanju i intenzitetu
pruzanja usluga, programu usluga, itd.), moglo bi se pouzdanije zakljucivati o razvijenosti
kapaciteta JLS u uspostavljanju usluga koje su LINRA Y S NB y S LRGNBoIl YI

grupa

[
w»
(@]
w»
11

U tom slucaju i poredenje JLS po procenama kapaciteta za uspostavljanje usluga za Sto veci
broj ciljnih grupa kojima su te usluge potrebne u konkretnoj JLS bi bilo pouzdanije.

Stoga je u sledecoj fazi pruzanja tehnicke podrske i predvideno da se viSe paZnje posveti
utvrdivanu potreba za uslugama i prioritetima u uspostavljanju usluga i posebno
metodologiji utvrdivanja pokrivenosti potreba odredene ranjive grupe postoje¢im uslugama.

7.45SdzAaS1TG2NAR] SkAYiSaANRAlIYS A YSSdz

TOMD Sfal y iryﬂika(ﬂ)ﬁ zal\p]*o&eﬁiﬂl@@@ﬁ@taéﬂsux
20ST 0SSAGIy2dz AYIiSANRAlFI YAK A YSSdz2lL

Medusektorska saradnja i razvoj integrisanih (medusektorskih) usluga postaviljen je kao
strateski pravac i cilj u svim strategijama koje se odnose na unapredenje poloZaja ranjivih
grupa, kao i u sektorima socijalne zastite, obrazovanja i zdravstvene zastite.
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U Zakonu o socijalnoj zastiti definisano je: “Zavisno od potreba korisnika, usluge socijalne
zaStite mogu se pruzati istovremeno i kombinovano s uslugama koje pruZaju obrazovne,
zdravstvene i druge ustanove (u daljem tekstu: medusektorske usluge).

Uskladeno pruzanje medusektorskih usluga obezbeduje se zakljucivanjem protokola o
saradnji”’.

Usluge socijalne zastite moguce je uspostavljati i na meduopstinskom nivou. To je posebno
vazno za usluge kao Sto su usluga prihvatiliSta za sve minimalnim standardima predvidene
korisnicke grupe, predah usluga, usluge stanovanja uz podrsku za sve minimalnim
standardima predvidene ciljne grupe, savetovalista, SOS telefon za Zrtve nasilja/trgovine
ljudima i druge usluge, za koje broj potencijalnih korisnika na teritoriji pojedinacne JLS nije
toliki da bi uspostavljena usluga bila odrziva ili za koje nije bitno da li su korisnici sa te
teritorije (primer SOS telefon ili predah usluga).

U narednoj tabeli predstavljen je pozeljan nivo razvijenosti kapaciteta JLS u ovoj oblasti, dati
su indikatori i broj mogudéih bodova uz svaki indikator.

Tabela 7.1.
7.aSSAB ] 2NAR]1 SkAY(iSaANRAlyYyS A YSSdz2 Brojbodova
t 208t 21 7.1. Uspostavljene integrisane usluge za ranjive grupe  Maksimalno

razvijenosti 5
kapaciteta JLS
Indikator 7.1.1  Broj i vrsta uspostavljenih integrisanih usluga u JLS
U JLS su uspostavljene dve i viSe integrisanih usluga 5
U JLS je uspostavljena jedna integrisana usluga 3

t 208t 2l 72! aL2aidl gt 2SyS YSSdz2 LIOG A Maksimalno
razvijenosti 12 OdG2 &adz LINAKGFGAT AOU
kapaciteta JLS LJ2 RNXD(1 dzz {h{ GStS¥2y A R

N
Indikator 7.2.1. . N22 A @ONRBROI dzaALRadl gt 2Sy.

>

U JLS uspostavljene dve i viSe meduopstinskih usluga 5
U JLS uspostavljena jedna meduopstinska usluga 3
Ukupan maksimalan broj bodova za oblast 10

7.2. Nalazi prema podacima iz upitnika

Podaci iz upitnika koji se odnose na integrisane i meduopstinske usluge predstavljeni su u
narednoj tabeli sa kratkim komentarima.

Zabelezeno je da je samo u jednoj JLS uspostavljena usluga koja ima neke karakteristike
integrisane usluge.

17 Zakon o socijalnoj zastiti,”S. glasnik RS” br. 24/2011., ¢l. 58.



Swiss 59

PRO

Samo u jednoj opstini uspostavljena je usluga na meduopstinskom nivou. U pitanju je usluga
pomoc¢ u kudi za stare u opstini Zabari koja se pruza kao meduopstinska usluga u saradnji sa
opstinom Zagubica.

Tabela 7.2.1.

Broj JLS| Udeo u uzorku (%
1 3.3

Uspostavljene integrisane usluge

PaLlRadl ot 2SyS YSSdz2 LIOGAY 1 3.3
bAeS dzallRadl gt 2SyIl AyasS3a 28 93.4
Ukupno 30 100.0

Podaci prikupljeni za ovaj izveStaj na Zalost potvrduju da nema znacajnijeg napretka u
razvoju integrisanih, niti meduopstinskih usluga.

7.3. Razvijenost kapaciteta JLSuoblasfii SANR & YA K A Y SSdz

Iskazano u proseku na nivou celog uzorka, postojeéi nivo razvijenosti kapaciteta JLS u
obezbedivanju integrisanih i meduopstinskih usluga za ranjive grupe stanovnistva je samo
1.3% Ovo je ujedno i najlosiji rezultat u proceni kapaciteta JLS u ostvarivanju socijalne
uklju€enosti ranjivih grupa u zajednici.

Vaino je naglasiti da su nalazi izuzetno nepovoljni i kada je u pitanju samo-procena
razvijenosti i oblici saradnje sektora socijalne zasStite, zdravstva i obrazovanja. Prema ovim
nalazima ni u jednoj JLS medusektorska saradnja nije procenjena kao saradnja zasnovana na
formalnom uspostavljanju medusektorskih integrisanih usluga.

Postoji mogucnost da je zbog joS uvek neotklonjenih administrativnih ili drugih prepreka,
broj integrisanih i usluga socijalne zaStite uspostavljenih na meduopstinskom nivou veoma
mali.

Rezultati procene kapaciteta JLS u ovoj oblasti ukazuju na izrazitu potrebu unapredenja
kapaciteta JLS za razvoj integrisanih i meduopstinskih usluga.

8. Yt 2dz6yA yEFEfFT A LINEOSiyabu spdijalde OA (!

dzl f 2dz6 Sy 2aGA NI y2A GA K 3 NHzLI

1) Generalno posmatrano, nalazi vezani za procenu kapaciteta JLS za kreiranje i
sprovodenje politika usmerenih na socijalno ukljuCivanje ranjivih grupa
stanovniStva su veoma nepovoljni
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2) Ukupan prosecan postignuti nivo razvijenosti kapaciteta JLS za sve procenjivane
oblasti vaine za obezbedivanje socijalne ukljucenosti ranjivih grupa je 37% u
2Ry 2adz yI LlROStaly yA@2 NIl OA2SYy23GA®

Grafikon 8.1.1
t NEAS6FY YyAD2 Nlpogbladifa 2adA 11 LI

I ntegrisane i meBluopgtinske usluge

Monitoring i evaluacija strategijai LAP Il

Lok instit okvir za spiliillllllEEll: p! aniranih politika
Strat/planski okvir politika usmerenih na socijalno

ukl julivanje ranj im

Prosek NGNS 37
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3) Ubedljivo najveéa razlika izmedu poZeljnog i postignutog nivoa razvijenosti
kapaciteta JLS je u oblasti koja se odnosi na integrisane i meduopstinske usluge, gde
je postignuti nivo svega 1.3%u odnosu na poZzeljan. To je najlosiji rezultat zabelezen
u proceni kapaciteta JLS u svih sedam oblasti po kojima je merena ostvarenost
socijalne ukljugenosti ranjivih grupa. Toje ujednoiLJ2 8 S6 Yy 2 NAUkdjdgl 206f |
YyS2LIK2RYy 2 dzyl LINS S AGfikgrn83.1).1 | LI OA G SiGIl W[ {
4) Oblasti planiranja, sprovodenja i evaluacije politika usmerenih na socijalno
ukljucivanje ranjivih grupa stanovnistva je sledecéa grupa oblasti u kojoj su, kapaciteti
najmanje razvijeni. Kapaciteti JLS u oblasti evaluacije strateskih i planskih
dokumenata je na nivou od 4.7% u oblasti lokalnog institucionalnog okviraza
sprovodenje planiranih politika 24.7%i u oblastid G NI G SO1 23 A30EK% I yal 2
(Grafikon 8.1.1). O@2 &adz GF12SS NARIAG6YyS 20ftl ada
dzy' I LINBSA @I yeaS 1Lk OAGSGr W[ {
5) Oblast utvrdivanja potreba za uslugama socijalne zastite u zajednici je oblast u kojoj
su kapaciteti JLS procenjeni bolje nego u prethodnoj grupi i iznose 37.7%u odnosu
na pozeljan nivo (Grafikon 8.1.1). Y NRA ( A 6 Yuzovofi dbiésii dini procena
kapaciteta JLS po indikatoru oslanjanja na strateska dokumenta i podatke u procesu
utvrdivanja potreba za uslugama socijalne zastite. |z perspektive znacaja podataka u
definisanju politike razvoja usluga socijalne zastite u zajednici, ovo je takode oblast u
kojoj je potrebno unaprediti kapacitete kroz tehki 6 { dz LJ2 RNX | dzo
6) U oblasti pluralizma pruzalaca, obuhvata razli¢itih korisnickih grupa i odrzZivosti
usluga socijalne zastite su kapaciteti JLS razvijeni u nivou od 48.2%u odnosu na
poZeljan (Grafikon 8.1.1). Tome su doprineli pre svega rezultati koji se odnose na
kontinuitet u pruzanju uspostavljenih usluga i pluralizam pruzalaca usluga socijalne
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zastite. Ipak, mereno po indikatoru uspostavljenih usluga u odnosu na brojnost
obuhvacenih ciljnih grupa, nivo razvijenosti kapaciteta je u proseku samo 19.6%
(Grafikon 8.1.1). Tako da i ovaj nalaz ukazuje na sledeéu{ NRA G A6y dz GF 61 dz 1
YS2LIK2RY Il L2 RND] I prudanjatéhiNdselRod®kY. F I 1 | YI

7) Kada je u pitanju pluralizam pruZalaca usluga, vidljivo je usvajanje inovativnih
pristupa u obezbedivanju usluga. Povecana je otvorenost JLS da uslugu socijalne
zastite nabave iz civilnog sektora. Broj pruzalaca usluga socijalne zastite iz civilnog
sektora se gotovo udvostrucio u periodu od 2015. do 2018. godine u JLS u uzorku.

8) Normativna osnova i transparentnost procesa nabavki usluga socijalne zastite je
oblast u kojoj su kapaciteti JLS ubedljivo najbolje procenjeni, 90.3%u odnosu na
pozeljan nivo razvijenosti.

9) JLS se bitno razlikuju po ukupnoj razvijenosti kapaciteta u ostvarivanju sodife

dz]l f 2dz6 Sy 2 a i APo Ptdsefnd podignétomhiMddztaivijenosti kapaciteta
u svih sedam procenjivanih oblasti, izdvajaju se po najveéem zabelezenom
prose¢nom nivou u odnosu na pozeljan, gradovi Valjevo, Kraljevo i Novi Pazar.
Sa neSto manjim nivoom razvijenosti od ova tri grada, ali i viSim od ostalih JLS,
izdvajaju se opstine Cuprija, Vlasotince, Koceljeva i Kur$umlija. Rezultate iznad
proseka, medu svim JLS i svim oblastima beleZe i lvanjica, Dimitrovgrad, Pirot, Bela
Palanka i Trgoviste. U ukupnom uzorku 19 ili 63.3% JLS belezi rezultat ispod proseka
u razvijenosti kapaciteta.

Rezultati za JLS obuhvacene uzorkom, prema visini postignutog nivoa razvijenosti kapaciteta
u odnosu na poZeljan u svih 7 oblasti predstavljeni su u slede¢em grafikonu.

Grafikon 8.1.2
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10) Postoji neujednacenost u razvijenosti kapaciteta po oblastima i na nivou
pojedinacne/ih JLS. U jedinicama lokalne samouprave su zabeleZena razlicita
postighuéa posmatrano pojedina¢no po oblastima. Gotovo da nema JLS u kojoj su
ujednaceno razvijeni kapaciteti u svim posmatranim oblastima.
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Na naredna dva grafikona predstavljeni su nalazi po grupama JLS u kojima su kapaciteti u
svim oblastima razvijeni iznad prosecno postignutog rezultata na nivou uzorka (37% ) i u
kojima su ispod proseka. Nema razlike u ove dve grupe JLS kada je u pitanju ujednacenost

razvijenosti kapaciteta po oblastima unutar jedne JLS.

U prvoj grupi su svi gradovi (Grafikon 8.1.3), sto je i ocekivano, ali i tri JLS od ukupno 7 koje
pripadaju devastiranim opstinama (KurSumlija, Bela Palanka i Trgoviste). U ovoj grupi su i
dve JLS iz IV grupe i tri iz lll grupe JLS po razvijenosti prema Uredbi o utvrdivanju jedinstvene

liste razvijenosti regiona i jedinica lokalne samouprave.'®

Grafikon 8.1.3.
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U grupi JLS diji su rezultati ispod proseka je 19 opstina i one ¢ine oko 61% uzorka. U ovoj
grupi dominiraju male i nedovoljno razvijene opstine (12) i podrska za njih treba biti ciljana

na oblasti koje se isticu po niskim postignu¢ima (Grafikon 8.1.4).

18 Uredba o utvrdivanju jedinstvene liste razvijenosti regiona i jedinica lokalne samouprave za 2014. godinu
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Grafikon 8.1.4.
bAd2 NIT Gr2SyzalAr 1FLIFOAGSHlI dz aGAY W[ {
1FLI OAGSGEr dz a@AY 20ftFa0AYF YyAOA 2R

100
8
6
4

o O O

Q < \ < X4

o‘“ $<?’ Q‘\ & o"\(\ Qa\ <b'° Qo é\ & L o 5"%
& ¥ ¢ ¢ © & \09 Vo e

(,JO Q2

& &L ° &
& X S
TN $

> X4 A
& @

EBStrategki i p | an s mliokamiknstitucionalni okir % Evaluacija %
UtvrLlivanje potr e®BNMonmzanowd®9d ugama % BPl urlizam. obuhvat, o
ml ntegrisane i mel.opg. usluge %

9. YN} GIF]1 240Nl Yyl FTAYIY&aANryeS d

Tokom ove procene, napravljen je pokusaj da se ustanovi da li opStine i gradovi izdvajaju
sredstva za usluge socijalne zastite iz lokalnih budZeta i u kojoj meri. Dobijeni podaci nisu
dovoljno pouzdani i nisu posebno elaborirani.

Kada su u pitanju podaci o namenskim transferima za razvoj usluga u 2017. godini, podatke
je prikazalo 25 JLS, izuzimajuci Valjevo koje pripada | grupi JLS po stepenu razvijenosti.'®

Ove opstine i gradovi su iskoristile namenski transfer za su-finansiranje usluga. Opstine su u
najvec¢oj meri koristile namenski transfer za uslugu pomo¢ u kuéi za stara lica, dok je u
nekoliko JLS (Vlasotince, Ivanjica, Kraljevo i Novi Pazar) iskoristilo ova sredstva za su-
finansiranje tri pa i viSe usluga. Dakle, lokalni kapaciteti za koris¢enje namenskog transfera
ipak postoje i iskoriséeni su za razvoj usluga socijalne zastite.

Sest opstina je u 2017. godini koristilo i sredstva iz programa javnih radova za unapredenje
usluga. Usled nedovoljno precizno odgovora, nije moguce izvuéi znacajnije zakljucke koji bi
imali vedi uticaj na rezultate procene kapaciteta.

Ovde treba naglasiti da ova procena kapaciteta nije imala za cilj da se sveobuhvatno istrazi
aspekt finansiranja usluga. Ovaj aspekt ¢e svakako biti u fokusu direktne tehnicke podrske
opstinama i gradovima iz programa Swiss PRO.

19 Uredba o utvrdivanju jedinstvene liste razvijenosti regiona i jedinica lokalne samouprave za 2014. godinu

4
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10. Preporuke

Sprovedena analiza je imala za cilj da proceni kapacitete gradova i opstina ukljuenih u
program Swiss PRO za ostvarivanje socijalne uklju¢enosti na lokalnom nivou, prevashodno iz
ugla obezbedenja vaninstitucionalnih usluga socijalne zastite. Pored opSte procene,
sagledani su i postojeéi kapaciteti u pojedinim specificnim domenima. Bazirano na ovim
nalazima, formulisan je jedan broj preporuka usmerenih na unapredenje kapaciteta JLS u
Srbiji za podizanje nivoa socijalne uklju¢enosti.

| WFESlyas {FLIFOAGSGEr W[ { T &dNI

Mali broj gradova i opstina uklju¢enih u ovu procenu planira politike i aktivnosti iz domena
socijalnog ukljucivanja, osim u oblasti zaposljavanja. JLS su ocito posebno motivisane da
donesu lokalne akcione planove za zaposljavanje, bez kojih ne mogu da se obezbede
sredstva za sufinansiranje programa ili mera u ovoj oblasti na lokalnom nivou. Propustena je
prilika da se finansiranje namenskih sredstava sa republickog nivoa za razvoj usluga socijalne
zaStite uslovi izradom odgovarajuéih strateSkih dokumenata iz oblasti socijalne zastite.
Porazavajuci je podatak da su samo cetiri od 31 JLS donele program unapredenja socijalne
zastite za 2018. godinu, iako i Zakon o socijalnoj zastiti (¢lan 20) izri¢ito predvida njihovo
donosenje. Ako se izuzmu lokalni akcioni planovi za zapoSsljavanje, znacajan broj JLS, ¢ak njih
7 (22,5% od celokupnog uzorka), nema ni jedan vaZedi strateski i planski dokument iz
domena socijalnog ukljucivanja.

Monitoring i evaluacija strateskih dokumenata su prisutni u joS manjoj meri. Odsustvo
pracenja realizacije planova preko odgovarajucih indikatora i podataka koji se kontinuirano
prikupljaju, kao i odsustvo sistematske procene ispunjenosti ciljeva, efikasnosti i efektivnosti
mera i politika, obesmisljavaju strateski okvir, ¢ak i u onim lokalnim zajednicama u kojima je
on uspostavljen. Bez evaluacije koja bi trebala da ukaze na razloge zbog kojih ciljevi nisu
dostignuti, ni naredni ciklus strateskog planiranja nema smisla.

Stratesko planiranje, ukljucujuéi i monitoring i evaluaciju kao specificne faze ovog procesa,
svakako predstavljaju sloZzene aktivnosti koje zahtevaju stru¢na znanja iz date oblasti, ali i
poznavanje instrumenata i metodologije planiranja. Uocljivo je da u najve¢em broju JLS
(blizu 60%) niko od zaposlenih nije uéestvovao u obukama za stratesko planiranje ni u jednoj
od oblasti koje su relevantne za socijalno ukljudivanje (socijalna zastita, obrazovanje,
zdravstvo, zaposljavanje, inkluzija Roma, itd.).

Prvi set preporuka se otuda odnosi na jacanje kapaciteta jednog broja lokalnih samouprava
za izradu strateskih planova, ukljucujudi i fazu monitoringa i evaluacije. U sklopu ovih napora
bi se izabranim JLS pomoglo i da formulisu ili unaprede pojedina strateska dokumenta.

Tokom peer review procesa grad Kraljevo bi trebalo da iznese svoja iskustva imajuci u vidu
da je samo u ovom gradu sprovedena evaluacija strategije socijalne zastite, i da je lzvestaj o
evaluaciji razmatran na skupstini, uz uvid u pokrivenost planiranih aktivnosti sredstvima iz
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lokalnog budZeta. Druge JLS bi tako dobile priliku i da bolje razumeju zasto su date aktivnosti
znacajne i do koje mere stratesko planiranje bez evaluacije gubi na relevantnosti.

N WEé6lFyeS (LI OAGSGl WAV BIRDPDOSY tzy &
| izbor prioriteta

Razvijeni kapaciteti za utvrdivanje potreba za uslugama socijalne zastite postoje u malom
broju opstina i gradova. U svakoj cetvrtoj JLS nisu koriS¢ena ni strateska i planska
dokumenta, ni relevantni podaci, prilikom uspostavljanja usluga socijalne zastite. Posebno
treba joS jednom ukazati, da je u znacajnom broju opstina koje su uklju¢ene u ovo
istrazivanje, zabelezen potpuni izostanak kapaciteta u ovoj oblasti.

Kada su potrebe velike, a moguénosti za njihovo zadovoljenje veoma male, razumljivo je da
se ne sagledavaju razlozi za prikupljanje velikog broja podataka i za detaljne procene potreba
pojedinih ugrozenih grupa. Kada medutim, postoje odredena sredstva na raspolaganiju, ili
kada se finansijske moguénosti povecéavaju, sa porastom lokalnog budzeta ili sa
uspostavljanjem namenskih transfera sa nacionalnog nivoa, jasno se namece nuznost da se
mapiraju potrebe i definiSu kriterijumi za izbor prioriteta.

Mapiranje potreba, posebno utvrdivanje potreba koje nisu zadovoljene, predstavlja
preduslov i za preispitivanje odgovornosti lokalnih samouprava u obezbedenju socijalne
zaStite u zajednici, pa i priliku za promenu socijalne politike.

Uspostavljanje prioriteta je znacajno, ne samo u kontekstu ranjivih grupa i usluga koje treba
da se uspostave u odredenoj lokalnoj sredini, vec i pri izboru korisnika pojedinih usluga. |
ranija istraZivanja su pokazala da se ovim pitanjima ne poklanja dovoljna paZnja. U uslovima
oskudnih sredstava i nedovoljno razvijenih usluga, kada mogu da budu zadovoljene potrebe
samo malog broja najugroZenijih, adekvatno formulisanje prioriteta posebno dobija na
vaznosti.

Sveukupno posmatrano na osnovu vise odgovora, stice se utisak da u Srbiji na lokalnom
nivou i dalje nije prepoznat znaéaj podataka i znacaj donoSenja odluka i politika na osnovu
podataka.

Drugi set preporuka se otuda odnosi na jacanje kapaciteta jednog broja lokalnih samouprava
za izbor prioritetnih ranjivih grupa i za koriséenje metodologije mapiranja potreba, uz
podizanje svesti o vaznosti podataka.

Peer review proces bi mogao da se posebno fokusira na prednosti uklju¢ivanja velikog broja
partnera u postupak utvrdivanja potreba za uslugama socijalne zastite. Valjevo, Kraljevo i
Novi Pazar bi mogli da iznesu svoja iskustva, imajuci u vidu da su ovi gradovi u proces ukljucili
ne samo predstavnike potencijalnih korisnika i pruZalaca usluga, vec¢ i predstavnike
obrazovanja, zaposljavanja i zdravstvene zastite iz svojih sredina. Pri tom bi bilo pozZeljno da
drugim lokalnim samoupravama predstave i mehanizme koje su razvili da bi ucesée tako
velikog broja partnera bilo efikasno.
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Procena kapaciteta JLS koji su povezani sa uspostavljanjem usluga socijalne zastite u
zajednici je meSovita. Kontinuitet u pruZanju usluga je prisutan u velikom broju JLS, a
nacinjeni su i znacajni pomaci u odnosu na raniju situaciju u kojoj je postojao monopolski
poloZaj pruzalaca usluga samo u okviru javnog sektora. Kapaciteti JLS su, medutim,
nedovoljni u delu u kome se procenjuju u odnosu na broj i strukturu uspostavljenih usluga
socijalne zastite (svega 19,6% u odnosu na poZeljan nivo).

Kao $to je veé ukazano, ovaj projekat u prvoj fazi nije imao za cilj mapiranje usluga socijalne
zastite, a ni mapiranje potreba za pojedinim uslugama, ali prikupljeni podaci jasno pokazuju
da nedovoljni kapaciteti sasvim sigurno zauzimaju vazno mesto medu mogucim razlozima za
nerazvijenost usluga socijalne zastite u pojedinim lokalnim zajednicama.

Ni nedostatak sredstava, ni odsustvo potreba ne mogu da objasne ¢injenicu da su u preko
80% JLS uspostavljene usluge koje su usmerene samo na jednu ili samo na dve ranjive grupe.
Nedostatak kapaciteta svakako je najvaziniji razlog zbog koga nije u vecoj meri
rasprostranjena usluga stanovanja uz podrsku, imajuéi u vidu da se ova usluga finansira sa
nacionalnog nivoa, osim za opStine i gradove iz prve grupe po razvijenosti JLS, a potrebe,
makar i za mali broj osoba sa invaliditetom sigurno postoje. Cak i kada je u pitanju pomo¢ u
kuéi koja je najrasprostranjenija usluga, postavlja se pitanje iz kog razloga ona nije
uspostavljena u svim JLS koje su uklju¢ene u uzorak. Naime, i u opstinama u kojima stari
prevashodno Zive u visegeneracijskim domacinstvima i kada u celini nisu najugrozenija grupa
u konkretnoj lokalnoj zajednici, potreba za ovom uslugom za mali broj najugroZenih
pojedinaca sasvim sigurno postoji, a sredstva mogu da se obezbede iz posebnog segmenta
namenskih sredstava, kao dodatna u odnosu na ona koja se sa nacionalnog nivoa
potencijalno dodeljuju za druge usluge socijalne zastite u datoj lokalnoj sredini. Uredba o
namenskim transferima definiSe da jedinicama lokalne samouprave, bez obzira na nivo
razvijenosti, mogu da se dodele sredstva za inovativne usluge i usluge od posebnog znacaja
za Republiku Srbiju, medu koje je ukljuéena “podrska starijim licima od 65 godina u ruralnim
sredinama i slabo naseljenim mestima” (¢lan 2). Nadalje, samo jedna, odnosno dve JLS su
uspostavile usluge namenjene Zrtvama nasilja, pa se postavlja i pitanje nedostatka
kapaciteta za organizovanje prihvatiliSta za kojima svakako postoje potrebe makar na
regionalnom nivou.

U kontekstu usluga koje bi prevashodno trebalo da se planiraju, finansiraju i pruzaju na
regionalnom, odnosno meduopstinskom nivou, sprovedeno istraZivanje pokazuje da uocljivo
nedostaje kapacitet u segmentu meduopstinske saradnje, koja ni u jednom vidu nije
uspostavljena u ¢ak 29 JLS. U samo jednoj lokalnoj samoupravi je uspostavljena
meduopstinska usluga socijalne zastite.

U skladu sa ovim nalazima, treéi set preporuka se odnosi na organizovanje obuka za
uspostavljanje novih ili unapredenje postojecih usluga socijalne zaStite, uz inovativne
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pristupe koji mogu da ukljucuju i nabavku usluga od pruzalaca koji nisu registrovani u datoj
JLS, uspostavljanje meduopstinskih usluga, sa posebnim naglaskom na prednostima i
razlozima za njihovo organizovanje i sl.

Peer review proces bi trebalo da omogudi razmenu iskustava o modelima pruzanja pojedinih
usluga, nacinu definisanja participacije korisnika u ceni usluge, brojnim dilemama sa kojima
se suocavaju JLS pri planiranju i uspostavljanju pojedinih usluga, posebno kada su u pitanju
usluge koje nisu u dovoljnoj meri rasprostranjene pre svega zbog nedostatka kapaciteta, kao
Sto je na primer stanovanje uz podrsku i sl. Posebno bi bilo zna¢ajno da se predstave iskustva
JLS koje su uspostavile meduopstinske usluge socijalne zastite.
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U vecini JLS, medusektorska saradnja u oblasti socijalne uklju¢enosti uspostavljena je
sporadi¢no i javlja se prevashodno u nekoj konkretnoj situaciji. Samo u cetiri JLS postoje
medusektorski protokoli o saradnji, a ni u jednoj opstini ili gradu nisu uspostavljene
integrisane usluge. U sprovedenom istrazivanju su kapaciteti JLS najloSije ocenjeni upravo u
segmentu uspostavljanja integrisanih i meduopstinskih usluga.

U Srbiji se, kao i u vecini zemalja u okruZenju, pod pojmom socijalne zastite najcesce
podrazumeva jedan maniji broj prava i usluga, koji su kod nas definisani Zakonom o socijalnoj
zastiti. Pojam socijalne zastite u Sirem smislu obuhvata dodatno deciju i porodi¢nu zastitu,
socijalno osiguranje (zdravstveno, penzijsko-invalidsko i osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti),
aktivne mere na trzistu rada, pa ¢ak i i politike koje utiCu na visinu minimalne zarade. U
pojam socijalne zastite se ¢esto uklju€uje i obrazovanje, koje zahvaljujuéi ulaganju drustva,
treba da omoguéi smanjenje pojedinih rizika na individualnom nivou (od siromastva,
nezaposlenosti), i manje oslanjanje na socijalnu sigurnost koja se obezbeduje u javhom
sektoru. Socijalna uklju¢enost kao pojam dodatno podrazumeva i eliminisanje diskriminacije
i neposStovanja ljudskih prava, regionalnih nejednakosti, jaza izmedu sela i gradova, kulturne
deprivacije i sl. U sustini, ovako Sirok koncept jasno pokazuje da polozaj ranjivih grupa ne
moze da se unapredi bez sveobuhvatnog sagledavanja i saradnje institucija koje pripadaju
razli¢itim segmentima socijalnog sektora. Pojedini problemi zahtevaju i uspostavljanje
integrisanih usluga ili bar precizno definisane protokole saradnje, razmenu informacija i
formiranje zajednickih tela/komisija.

Cetvrti set preporuka se otuda odnosi na Sirenje svesti o potrebi formulisanja zajednic¢kih
mera, programa i politika u socijalnom sektoru na lokalnom nivou i na jacanje kapaciteta JLS
za medusektorsko planiranje, saradnju i uspostavljanje integrisanih usluga.

Peer review proces bi svakako trebalo da omogudi predstavljanje protokola o saradnji
izmedu pojedinih sektora koji su zabelezZeni u Cetiri jedinice lokalne samouprave, ali i razlicite
primere integrisanih usluga i saradnje koji su uspostavljeni u drugim opstinama i gradovima
u Srbiji.
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Pored datog seta preporuka koje podrazumevaju formulisanje , paketa” obuka za jacanje
kapaciteta, potrebno je da se ukaZe i na jedan broj pitanja koja mogu da budu teme za
razmenu iskustava ili predmet obuka samo za jedan broj odredenih JLS.

1) Lokalni institucionalni okvir za sprovodenje planiranih politika ostao je izvan

centralnog fokusa predloZenih paketa obuka, iz jednostavnog razloga sto veliki broj
JLS nema planska niti strateSka dokumenta cija bi implementacija mogla da se prati i
sprovodi, ali imajuéi u vidu i Cinjenicu da formalno uspostavljanje institucionalnog
okvira, samo po sebi ne zahteva neke posebne kapacitete.
S obzirom da gotovo dve tredine JLS nije uspostavilo ni jedan od saveta koji su
relevantni za socijalno ukljudivanje (Savet za socijalnu politiku/zastitu, Savet za
unapredenje polozZaja i inkluziju Roma i Savet za unapredenje poloZaja osoba sa
invaliditetom), kao i da su na primer samo cetiri JLS osnovale grupe za koordinaciju i
saradnju u sprecavanju nasilja u porodici, koje su po zakonu obavezna tela na
lokalnom nivou, iskustva u radu ovih mehanizama inkluzije treba da budu podeljeni
sa ucesnicima obuka, formulisani kao pojedina¢ni moduli.

2) Kapaciteti koji se odnose na obezbedenje normativne osnove i transparentnost
procesa nabavki usluga u opstem slucaju nisu nepovoljno ocenjeni. Ipak, u jednom
broju JLS kapaciteti koji se odnose na proces javne nabavke su nedovoljno razvijeni,
pa to svakako treba imati u vidu. Ukoliko se u okviru nekih organizovanih obuka
okupi veéi broj upravo ovih JLS, mogao bi da se organizuje i poseban modul radi
jacanja kapaciteta za javne nabavke usluga socijalne zastite.

3) Najzad, posebni moduli bi mogli da budu organizovani i na pojedine teorijske teme, u
zavisnosti od interesovanja okupljenih opstina i gradova, kao i na teme novijih
zakonskih promena u oblasti socijalne zastite, predloga uspostavljanja tzv. socijalnog
kartona i integrisanog informacionog sistema i sl. Dodatne teme ¢e takode biti
razmatrane u zavisnosti od napretka u pripremi nove nacionalne Strategije za razvoj
socijalne zastite.?°

2 proces izrade strategije socijalne zastite 2019-2025 podrian je od strane projektat 2 RND1 | NI T @g22dz NBIdzA | G2 NYVAK
T lf(o}] fin&hsira Evropska unija (EU) kroz IPA 2013 finansijski instrument.



